FOR- OCH EFTERKOPSINFORMATION - Falck Vagassistans (giltig from 2020-01-01)

Denna information &r en kortfattad beskrivning av Falck Védgassistans och &r information som
du har rétt att f8 enligt lag. Vi rekommenderar att du ldser igenom och sparar denna fér- och
efterképsinformation. Fullsténdiga férsékringsvillkor kan du hémta p8 Falcks webbplats,
www.falcksverige.se, eller bestélla p§ telefon 0771-22 00 22. Om ndgot skydd &r sérskilt
viktigt for dig, ta reda p& om det omfattas av férsékringen genom att kontakta oss.

FORSAKRINGEN GALLER FOR

Forsakringen galler for det fordon som forsdkringen tecknats for och vars
registreringsnummer anges i forsdkringsbeviset. Forsakringen géller for personbilsregistrerat
fordon klass I och latt lastbil, med en totalvikt om hogst 3.5 ton och som ar hégst 20 &r
gammalt réknat frén fordonets &rsmodell. Fordonet ska vara svenskregistrerat och godkéant
for att framfoéras i trafik under hela forsékringsperioden.

VAR FORSAKRINGEN GALLER

Forsakringen géller for plotsliga och oférutsedda driftstopp som intraffar inom Sverige och EU
landerna (undantaget Gronland), samt i Andorra, Gibraltar, Island, Lichtenstein, Monaco,
Norge, San Marino, Schweiz och Turkiet. Férsékringen géller pa allman vag.

NAR FORSAKRINGEN GALLER OCH PREMIE

Férsakringsperioden och premien framgar av férsakringsbeviset. Férsakringsperioden uppgar
till ett (1) &r om inget annat avtalats. Férsakringen upphor att gélla utan foregdende
uppségning efter forsakringstiden. I den man Falck kan erbjuda forsakring for ytterligare en
forsakringsperiod skickas ett sddant erbjudande i samband med férsékringens upphérande.
Forsakringen galler med en kvalificeringstid pd 3 dagar, vilket innebar att forsakringsskyddet
bérjar gélla tre (3) dagar efter att premiebetalningen mottagits av Falck. Om
forsakringspremie betalas via betalsattet Automatisk betalning, férnyas dock forsékringstiden
automatiskt med ett (1) &r i taget, i den man Falck kan erbjuda forsakring for ytterligare en
forsakringsperiod.

SIALVRISK
Forsékringen géller utan sjélvrisk.

FALCK VAGASSISTANS VIKTIGASTE MOMENT
e Vagassistans: provisorisk reparation och/eller avhjalpande av driftstopp pa plats.
Forsdkringen ersatter vid behov dven leverans av drivmedel.

o Bargning: Om driftstopp inte kan avhjélpas pd plats sker bérgning till ndrmaste verkstad.

s Hyrbil, 6vernattning eller fortsatt resa: Om fordonet bérgats till verkstad och inte kan
repareras inom samma dag lamnar forsdkringen ersattning for ett av foljande alternativ;
hyrbil, évernattning eller fortsatt resa.

s« Hamtning av fordon: Forsakringen ldmnar ersattning for kostnad fér hdmtning av fardig
reparerat fordon om fordonet befinner sig mer &n 100 km fr@n resmalet eller hemorten.
Ersattning utgdr for resa fér en person, med billigaste allménna fardmedel till platsen for
avhamtning av fordonet.

FALCK VAGASSISTANS VIKTIGASTE BEGRANSNINGAR

s Forsdkringen galler ej om fordonet &r/blir belagd med kérférbud, militérregistrerat,
anvands i yrkesmassig trafik eller for uthyrning, anvands i tavlingsverksamhet eller vid
tréning for sddan verksamhet.

e  Bargning utférs med hdgst en bargning per skadetillfélle.

o Starthjalp lamnas vid hogst tva tillfallen per forsakringsperiod.

o Alla 8tgarder i samband med driftstoppet ska utféras, alternativt efter samrad pd
forhand godkénnas, av Falck for att omfattas av forsakringen.

s Foratt kunna nyttja momenten hyrbil, 6vernattning, fortsatt resa eller hdmtning av
fordon maste fordonet ha bargats till verkstad och inte kunnat repareras samma dag.

Ersattning for hyrbil lamnas under reparationstiden i upp till 3 dygn, dock med hdgst 3000 kr
inklusive moms. Ersattning for hotellrum ldmnas fér den tid det tar att reparera fordonet i
upp till 3 natter, dock med hogst 1500 kr inklusive moms per person och natt. Erséttning for
fortsatt resa lamnas med hogst 1500 kr inklusive moms per person. Hégsta mdjliga
ersattning per skadetillfélle for Gvernattning eller fortsatt resa &r 8000 kr inklusive moms.

UNDANTAG

Forsakringen galler inte/ersatter inte

o Vid driftstopp till fljd av skador eller férhallanden som var kénda vid férsakringens
tecknande.

e Provisorisk reparation/bérgning av tillkopplad trailer/sldp/husvagn.

o Kostnader for reservdelar, drivmedel, batteri, nyckel-/I&skostnader, annan reparation an
avhjélpande p8 plats samt Gvriga merkostnader relaterat till driftstoppet som alagts
foraren eller fordonet.

e  Vid driftstopp till f6ljd av medvetna lagévertrédelser.

e Vid driftstopp till foljd av fard pa is, terrang och i vattendrag.

* Vid driftstopp till foljd av krig, revolution, upplopp, strejk, terrorism, jordskalv,
myndighetsatgérd eller annan force majeure.

AKTSAMHETSKRAV

Det forsdkrade fordonet ska hanteras med normal aktsamhet s att driftstopp s& 18ngt som
mojligt forhindras att uppstd. Fabrikantens anvisningar betraffande drivmedel, skotsel och
service m.m. ska féljas samt att fordonet inte ska utsattas fér onormal péfrestning. Om
aktsamhetskraven inte foljts kan ersdttningen helt eller delvis séttas ned.

VAD SKA DU GORA OM NAGOT HANDER MED DITT FORDON?

Om det uppstar ett plotsligt och oférutsett driftstopp ska du utan dréjsmal kontakta Falck
Raddningscentral pa telefonnummer: + 46 (0) 771 22 00 22.

Alla &tgarder i samband med driftstoppet ska utforas, alternativt efter samrad pa férhand
godkénnas, av Falck for att omfattas av forsakringen.

ANGERRATT

Enligt distansavtalslagen har du som konsument (privatperson) rétt att &ngra ett kép som du
gjort pd distans, t.ex. via telefon eller internet. Angerfristen &r 14 dagar fran det att
information om &ngerréatten och forsakringens inneh8ll erhdllits och avtalet ingétts genom
betalning av premie. Om du vill utnyttja din 8ngerrétt maste du meddela oss pé Falck via
telefon 0771-22 00 22, via post till Falck Raddningskar AB, Falckhuset, 181 87 Lidingd, via
www.falcksverige.se/kontakt/ eller p& annat sétt. Du kan ocksd anvanda det
standardformular som finns p8 www.konsumentverket.se. Har du hunnit betala
forsakringspremie aterbetalas pengarna inom 30 dagar, dock med avdrag for den tid
forsakringen har varit gallande. Falck har rétt att krava premie for den tid som forsakringen
varit géllande.

UPPSAGNING AV INGANGET FORSAKRINGSAVTAL

Du kan nar som helst sdga upp forsakringen att upphéra med omedelbar verkan eller fran
den tid du anger. Uppségning av forsékring kan ske via telefon 0771-22 00 22 eller via
www.falcksverige.se/kontakt/
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OM VI INTE AR OVERENS MED VARANDRA

V&r ambition &r att du ska vara néjd. Om du &r missnéjd med ett beslut i ditt drende eller
hur ditt drende hanterats, ta kontakt med en av véra skadehandléggare for att reda ut
eventuella missforstand. Du kan &ven begira omprévning av vart beslut genom att kontakta
klagomalsansvarig via e-post eller brev. E-post: klagomalansvarig@se.falck.com. Postadress:
Falck Réddningskar AB, Att: Klagomé&lsansvarig Forsékring, 181 87 Lidingd. Du kan &ven
kontakta klagomé&lsansvarig om du har klagomal pd forsakringsdistributionen. Inkomna
klagomal besvaras inom 14 dagar, tar drendet langre tid meddelar vi dig detta.

Om du &ndé inte &r n&jd har du &ven majlighet att vénda dig till:

Konsumenternas Forsdkringsbyré: Byran har till uppgift att kostnadsfritt ge r8d och hjalp
&t konsumenter i forsakringsfragor. Postadress: Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 08-22 58 00, www.konsumenternas.se

Allménna Reklamationsndmnden (ARN): Du kan dven fa en tvist provad genom att
vénda dig till ARNs avdelning for forsakringsfragor. ARNs provning dr kostnadsfri och
beslutet har formen av en rekommendation. Postadress: Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 860 00, www.arn.se

Kommunal Konsumentvégledare: Du kan ocks8 8 rad via din kommunala
konsumentvdgledare eller genom att besdka Konsumentverkets webbaserade
konsumentupplysning p& www.hallékonsument.se.

Allm&n Domstol: Du kan &ven vénda dig till allmén domstol fér att fa ditt &rende prévat,
www.domstol.se

PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter &r sddana uppgifter som direkt eller indirekt kan kopplas till en fysisk
person. Vi pa Falck och Gjensidige Férsakring véarnar om vara kunders integritet nar vi
behandlar personuppgifter. Vi behandlar personuppgifter enligt géllande dataskydds- och
forsékringslagstiftning. Behandling av personuppgifter sker endast nar det &r nédvandigt for
att kunna administrera forsakringarna och fullgora vara skyldigheter sdsom offerera och
teckna forsdkring samt utféra skadereglering. Personuppgifterna kan ocksd komma att
anvéndas fér marknadsféring nar vi exempelvis erbjuder v8ra kunder andra farsakringar.
Falck och Gjensidige Forsakring far in personuppgifter direkt frén kund eller négon som
foretréader kunden, offentliga register, samarbetspartners, myndigheter och
kreditupplysningsféretag. Personuppgifterna kan komma att lamnas ut till vara
samarbetsparter for att administrera forsékringen, exempelvis for att sakerstélla ett
medlemskap eller vid skadehantering. Vi kan ibland spela in telefonsamtal for att utvardera
var service och foér att dokumentera distributionen av férsakringar. Lis mer om var
personuppgiftshantering p& www.falcksverige.se/om_falck/privacy och gjensidige.se.

FRIVILLIG GRUPPFORSAKRING

Denna férsakring &r en frivillig gruppforsakring som &r tecknad pa grundval av det
gruppavtal som tréffats mellan Falck Raddningskar AB och Gjensidige Forsikring ASA Norge,
svensk filial. Kund till Falck &ger rétt att ansluta sig till Falcks férsakringsgrupper (frivillig
anslutning). Gruppféretradare ar Falck som dven férmedlar forsékringen i egenskap av
anknuten férmedlare till forsdkringsgivaren Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial.
Falck férmedlar endast de férsakringslosningar som erbjuds via gruppavtalet. Forsdkringen
férmedlas dérfér inte pd grundval av en opartisk analys. For forsékringen galler, forutom
forsékringens villkor, &ven vad som anges i gruppavtalet.

INFORMATION OM FORSAKRINGSFORMEDLING

Falck R&ddningskar AB, Falckhuset, 181 87 Lidingd, org.nr 556174-7097, &r registrerat hos
Bolagsverket som anknuten forsédkringsférmedlare till Gjensidige Forsikring ASA for
férmedling av végassistansforsakring. Registreringen avser skadeforsékringskiass 18,
assistans. Falcks registrering kan kontrolleras hos: Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, telefon
060-18 40 00, e-post: bolagsverket@bolagsverket.se, www.bolagsverkat.se. P2 begéran
upplyser Gjensidige Férsékring om en anstalld vid Falck har ratt att formedla forsakringar.

ANSVAR FOR REN FORMOGENHETSSKADA

Genom att Falck ar anknuten forsdkringsférmedlare till Gjensidige &r Gjensidige ansvarigt for
ren formoégenhetsskada som drabbar en kund, en férsékringsgivare eller ndgon som harleder
sin ratt fran kunden till foljd av att Falck uppsatligen eller av oaktsamhet &sidosatt sina
skyldigheter enligt 5 kap 4 § lag (2018:1219) om forsdkringsdistribution.

ERSATTNING

Falck far provision for férmedling och administration av férsékringar frén Gjensidige for de
avtal som ingds. Falcks ersattning baseras pé antalet formedlade férsékringar och berdknas
som skillnaden mellan avtalad premie for kund och Gjensidiges skadekostnader, vinst och
administrationskostnader samt kostnader for 8terforsikring. En del av férsakringspremien
som kund betalar avser Gjensidiges kostnader, d& denna del &r beroende av skadeutfallet
kan Falcks provision variera.

KVALIFICERAT INNEHAV
Falck har inget kvalificerat innehav i Gjensidige och Gjensidige har inget kvalificerat innehav i
Falck.

FORSAKRINGSGIVARE

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, org.nummer: 516407-0384, Box 3031, 103 61
Stockholm. Bestksadress: Karlavdgen 108, Stockholm. Telefon: 0771-326 326, e-post:
info@gjensidige.se, www.gjensidige.se

En filial till: Gjensidige Forsikring ASA, org.nummer: 995 568 217, Postboks 700 Sentrum,
0106 Oslo, Norge, Telefon +47 915 03100

Tillsynsmyndighet for Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial &r norska Finanstillsynet,
Postboks 1187 Sentrum, 0107 Oslo, telefon +47 22 93 98 00, e-post post@finanstilsynet.no,
www.finanstilsynet.no och svenska Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.
Telefon 08-408 980 00, e-post: finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.

AKTUELLA LAGAR OCH TILLSYN

For detta avtal géller svensk lag. Vid en eventuell tvist ska talan vackas vid svensk domstol.
Utdver férsiakringsvillkoren géller bland annat ocksd reglerna i forsakringsavtalsiagen
(2005:104) och Lagen om forsékringsdistribution (2018:1219) for férsakringen. I fréga om
marknadsforing tilldmpas Marknadsforingslagen (2008:486) och vid distanskop Lagen om
distansavtal och avtal utanfor afférsiokal (2005:59). Vad géller marknadsféring stér Falck
och Gjensidige dven under tillsyn av Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad. Telefon
0771-42 33 00, e-post konsumentverket@konsumentverket.se, www.konsumentverket.se.




