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30 mars 2023

Viktig information om ditt OKQ8 Betalkort

Den 31 maj 2023 kommer ditt OKQ8 Betalkort att avslutas p& grund av lagkrav och regelverk.
Vi hor av oss for att informera om att du inte kommer att kunna anvénda ditt nuvarande kort
for kop efter det datumet. Det gdller oavsett vilket giltighetsdatum som star pa kortet.

Sjalvklart vill vi att du ska kunna fortsdtta tanka och handla hos oss p&d samma satt som
tidigare. Darfér kan du nu anséka om att byta kort till ett OKQ8 VISA Debit, det gor du enkelt
och smidigt enligt instruktionen nedan. Om du ansdker fungerar ditt OKQ8 Betalkort precis
som vanligt fram tills att du aktiverar ditt nya kort, dock senast till 31 maj.

Sa har gor du for att byta till ett OKQ8 VISA Debit:
1. Skanna QR-koden som du hittar ldngst ner pa denna sida

eller ga in pa https://a.okg8.se/fsasr
2. Identifiera dig med BankID for att anséka om att byta kort.

3. Ldas igenom dokument och villkor. Godkédnn samtliga dokument
och signera ansékan med BankID.

4. Ndr din ansokan har godkdnts skickas en bekrdftelse samt ditt
nya kort hem till dig.

Mer information om OKQ8 VISA Debit

Med ett OKQ8 VISA Debit far du ett sdkrare kort i planboken. Om du vill gar kortet att anvan-
da for kop utanfor OKQ8. Kortet har ingen kredit sé& du méste satta in pengar i forvag. Det gor
du genom en inbetalning via OCR-nummer efter att du har aktiverat ditt kort. Observera att
det inte ar samma OCR-nummer som du anvdnt for OKQ8 Betalkort. Du hittar alla uppgifter du
behdver for att gora en inbetalning i var internetbank (OKQ8.se/internetbank). Har du e-faktura
och/eller extrakort kopplat till ditt kort flyttas det 6ver per automatik efter godkdnd ansékan.
Vill du inte att extrakortet ska flyttas 6ver behover du spdrra det innan du signerar din ansékan.

Vi hjalper dig om du har fragor

P& baksidan hittar du svar pa fragor, Ids garna igenom dem. Det finns @ven information p&
OKQ8.se/betalkort. Om du har ytterligare fragor dar du vélkommen att kontakta véar kundservice
pé telefonnummer 08-506 800 01. Vi har 6ppet alla helgfria vardagar mellan 08.30-16.00.

Med vdanliga hédlsningar

OKQ8 Bank

Skanna QR-koden —_
och byt kort!

Vand for mer info



Fragor och svar

Varfor kan jag inte ha kvar OKQ8 Betalkort?

Ny lagstiftning som inforts i syfte att 6ka betalsdker-
heten for betal- och kreditkort innebdr att vi inte ldngre
kan erbjuda OKQ8 Betalkort.

Hur signerar jag ansokan for mitt kortbyte online?
Du signerar ansékan med mobilt BankID eller BankID
pa fil.

Var hittar jag mer information om

OKQ8 VISA Debit?

Besok OKQ8.se/visadebit sa hittar du all information
du behover.

Har OKQ8 VISA Debit nagon arsavgift?
Nej, kortet har ingen drsavgift.

Fungerar OKQ8 VISA Debit pa samma satt som
mitt nuvarande OKQ8 Betalkort?

Du kan fortsdtta att handla och tanka pd véra
stationer, precis som tidigare. OKQ8 VISA Debit gar
dven att anvdnda for kop utanfor OKQ8, éverallt dér
Visa accepteras.

Hur sdtter jag in pengar pa OKQ8 VISA Debit?
For att kunna anvdnda OKQ8 VISA Debit for kop
behdver du gora en insdttning efter att du har
aktiverat ditt kort. Det gor du genom en inbetalning
via OCR-nummer. Du hittar alla uppgifter du behéver
for att gora en inbetalning i internetbanken eller

pd kontoutdraget for OKQ8 VISA Debit. Observera
att det inte dr samma OCR-nummer som for ditt
OKQ8 Betalkort.

Kan jag sdtta kopspdrrar for OKQ8 VISA Debit?

Ja, du kan spérra ditt kort for kontantuttag, internetkdp
och for kdp i olika geografiska regioner. Allt detta gér
du enkelt och smidigt i var internetbank.

Jag har pengar insatta pa mitt OKQ8 Betalkort,

vad hdnder med dem?

Om du vdljer att anséka om nytt kort innan 31 maj
kommer ditt tillgodohavande att flyttas over till ditt

nya kort automatiskt om ansékan godkdnns. Du behéver
inte géra ndgot. Om du inte byter kort kommer peng-
arna vara kvar p& nuvarande konto. Kortet avslutas

men du har kontot kvar. Du kan ndr som helst vilja

att f& pengarna utbetalda. Ta kontakt med vér kund-
service sa hjdlper vi dig.

Kommer jag att kunna fa mina pengar utbetalda
pa samma sdtt som tidigare?

Ja, om du kontaktar var kundservice kan vi hjdlpa dig
att gora en utbetalning via SUS (Swedbanks [6n- och
utbetalningssystem). Med OKQ8 VISA Debit kan du
dven ta ut pengar i uttagsautomater. Observera att
det tillkommer en avgift for kontantuttag, aktuell
avgift hittar du pa OKQ8.se/visadebit.

Nu far jag mitt kontoutdrag som e-faktura,
maste jag gora en ny anmalan for e-faktura
ndr jag byter kort?

Nej, du kommer att aviseras pa samma satt som
tidigare. Du behéver inte géra ny anmdlan

efter kortbytet.

Jag har ett extrakort kopplat till mitt kort,

vad hdnder med det?

Om du vdljer att byta kort kommer dven extrakorts-
innehavaren att fa ett nytt kort. Ni bada far ett OKQ8
VISA Debit. Observera att extrakortsinnehavarens nya
kort kommer kunna anvdndas for kop utanfér OKQS8.
Vill du inte ha ett extrakort kopplat till ditt kort efter
bytet behdver du spdrra det innan du signerar ansékan
om kortbyte.

Kommer jag att behalla min PIN-kod?
Nej, av sdkerhetsskdl kommer en ny kod att skickas till
dig i en separat forsdndelse.

Kommer jag kunna byta PIN-kod ndr jag fatt
mitt nya kort?
Nej, i dagsldget kan du inte byta PIN-kod.

Kommer jag fortsdtta att fa medlemsrabatter och
registrera kop for aterbdring® nadr jag betalar med
OKQ8 VISA Debit?

Ja, det fungerar precis som tidigare.

Vad hinder om jag inte viljer att byta kort?

D& kommer ditt nuvarande kort att sluta fungera fér
kop den 31 maj 2023. Aven om ditt kort avslutas ér
du fortfarande medlem i OK och kan ta del av férdelar
s& som dterbdring™ och medlemsrabatter precis som
tidigare. GlIém inte att registrera alla kép du gor

p& OKQS8, t.ex. genom att dra ditt medlemskort.

Fick du svq,

pa dina frago,»

Om inte, besék OKQ8.se/betalkort
eller kontakta var kundservice péa telefon
08-506 800 01. Vi har 6ppet alla helgfria

vardagar mellan 08.30-16.00.

*Aterbaring utbetalas i forhallande till medlems registrerade kop foregaende ar. OK-féreningarnas stdmmor beslutar om aterbaringsniva och utbetalning sker

sen | maj-juni. Mer information om aterbdring och undantag hittar du pa ok.se.



