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Vad giiller nédr jag bokar en stuga eller ldgenhet ?
5 Allménna villkor fér uthyrning av stugor och l&dgenheter
antagna av Foreningen Sverige Turism den 29 maj 1990 efter dverldggningar med Konsumentverket.

Vem &r ansvarig ?

Ansvarig uthyrare &r: Fritidsbolaget Orsa AB, Box 23, 794 21 ORSA.

Som uthyrare &r vi skyldiga se till att:

- du far en skriftlig bekréftelse pa din bokning

- du far handlingar och uppgift om var nyckeln kan hédmtas i god tid, men inte néd-
véndigtvis mer &n 30 dagar fére avtalad ankomstdag.

- stugan/ldgentieten stdmmer med beskrivningen. Vi ansvarar inte for 16ften som
dgaren eller dennes kontaktperson kan ha gjort direkt till dig utan var vetskap och
som vi inte ként till eller bort kdnna till. (Férsok att fa sadant pa papper for sékerhets
skull).

- du informeras om alla vésentiiga férédndringar, som rér din bokning.

- du far disponera stugan/ldgenheten frén kl. 15 avtalad ankomstdag till kl. 11 avrese-
dagen, om inget annat bekréftats.

Om du inte & ndjd med stugan/ldgenheten, sa &r det oss du skall vanda dig till. Las
mer om detta nedan.

Nar blir min bokning bindande ?
Béade du och vi &r bundna vid hyresavtalet sd snart vi bekréftat bokningen och du be-
talat anmélningsavgiften (eller hela hyran).

Nér skall jag betala?
Om du bokat tidigare &n 30 dagar i férvdg &r anmélningsavgiften (hdgst 500 kr/
vecka), dock hdgst 20 % av hyran. Anmélningsavgiften skall betalas inom 10 dagar
frén det att vi sant bekréftelsen till dig. Den rédknas av frdn hyran. Resten av hyran
skall betalas senast 30 dagar fore avtalad ankomstdag.

- Om du bokat senave 4n 30 dagar | férviig skait-hela hyran betalas (inom 10 dagar j,
dock senast (14 dagar fére ankomstdagen).
Intréffar, efter det avtalet blivit bindande fér parterna men fére tilltradesdagen, for-
dndringar i skatter och allminna avgifter eller véxelkurser som direkt péverkar
ndringen ager formedlaren rétt att féreta motsvarande justeringar av beloppet.

Vad hénder om jag inte betalar i tid ?

Om Du inte betalar anmélningsavgiften i tid har vi ratt att stryka din bokning. Om du
missar betalning av hyran rdknas det som en avbokning fran din sida och da géller
reglerna fér avbokning.

Vad géller om jag vill avboka ?

Du kan avboka muntligen eller skriftligen till ess_ellertil det-stélle, som tog emot dln
bokning. Avbokningen réknas inte om den goérs till ndgon annan eller sénds till
stugan/lagenheten. Vi &r skyldiga att bekréfta din avbokning skriftligen om du sa
onskar,

Om Du avbokar tidigare 4n 30 dagar fére avtalad ankomst, behdver du inte betala
mer &n en expeditionsavgifi pa 300 kronor.

Om du avbokar 30 dagar eller senare fére avtalad ankomst, maste du betala 90 % av
hyran.

Om du redan hunnit betala mer dn vad du i s& fall blir skyldig att betala, s& far du
omedelbart tillbaka mellanskillnaden fran den du betalade till.

Om vi lyckas hyra ut stugan/i&genheten till ndgon annan, aterbetalar vi till dig ett
belopp, som motsvarar den nya hyresgéastens hyra, med avdrag fér en expeditionsav-
gift pa 300 kr.

Men om det héinder mig nagot ?

Du kan skydda dig mot avbestliningskostnaden genom att képa ett avbestélinings-
skydd. Det kostar 250 kronor per stuga/ldgenhet och innebér att du i vissa fall kan
avboka fram t.o.m. dagen fore avtalad ankomst (mot en expeditionsavgift pa 50
kronor per stuga utan ndgon extra kostnad).

Avbestaliningsskyddet géller i féijande fall, som inte far ha varit kénda nér du bokade:

a) dédsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art, sorn drabbat dig sjélv, make/maka,
sambo, familj eller medresenér.

b) inkallelse till krigsmakten eller civilférsvaret.

c¢) det intréffar ndgon annan allvarlig hdndelse utanfér din kontroll, som du inte kunde
férutse nér du bokade och som medfér att det inte &r rimligt att begéra att du ska sta
fast vid din bokning, t.ex. omfattande eldsvada eller éversvdmning i din bostad.

Du méste kunna styrka ditt férhinder med intyg. fran t.ex. ldkare, myndighet eller for-
sdkringsbolag. Intyget bor séndas till oss sa snart som méjligt, helst inom en vecka
fran avbokningsdagen.

Avgiften fér avbestéllningsskyddet aterbetalas inte vid avbokning.

Vad har jag for rattigheter ?

Om vi inte tillhandahéller stugan/ldgenheten i utlovat skick eller vid rétt tidpunkt och
inte klarar av att erbjuda dig en annan stuga/ldgenhet vars skillnader mot den du
bokade &r sa sma att de saknar betydelse for dig, sd har du rétt att sdga upp hyres-
avtalet. Vi maste da betala tillbaka allt det du betalat oss och ersétta dig for dina
styrkta och rimliga kostnader, med avdrag {6r den nytta du kan ha haft av stugan/
lagenheten.

| stéllet for att sdga upp hyresavtalet, kan du begéra att vi sdtter ned hyran.

Om du har klagomal bér du framféra dem till oss snarast majligt, inom 3 dagar fran
ankomstdagen. Fel, som uppstar under vistelsen, bér du anméla omgaende, s att vi
far en chans att ratta till det.

Du har rétt att sédtta ndgon annan i ditt stélle och vi méaste godta den personen om vi
inte har sérskilda skél att vagra. Du méste i sa fall meddela oss fére tilitradesdagen.

Vad har jag for skyldigheter?

Du méste varda stugan/ldgenheten vél och félja de ordningsregler, anvisningar och
bestammelser som géller. Du ansvarar sjélv for alla skador, som uppstar pa fastig-
heten och dess inventarier, genom att du eller ndgon i ditt séliskap varit vérdslos.

Du fér inte anvédnda stugan/ldgenheten till ndgot annat &n vad som avtalades vid
bokningen (vanligtvis fritidsdndamal) och du far inte lata fler personer Gvernatta i
stugan/l&genheten eller pa tomten, &n vad du uppgav vid bokningen.

Du maéste stdda ordentligt fore avresan. Om du missar detta kommer vi att utiora
stddning pa din bekostnad. Du debiteras d& en avgift om minst 500 kronor.

Krig, naturkatastrofer, strejker m m:

‘B&deduoch vi har ratt att tréda ifrén hyresavtalet om stugan/ldgenheten inte kan till-

handahéllas pad grund av krigshandlingar, naturkatastrofer, arbetsmarknadskonflikt,
langre avbrott i vatten- eller energitillférseln, eldsvéada eller andra liknande storre hén-
delser, som varken du eller vi kunnat férutse eller paverka. Vi dr i sa fall skyldiga att
fortast majligt betala tillbaka vad du betalat, med avdrag fér den nytta du haft av
stugan/ldgenheten.

Vad hander om vi inte kommer dverens ?

V&nd dig direkt till oss med eventuella klagomdl. Tank pa att dina mojligheter att fa
réttelse kan minska om du drjer med att klaga. Om vi inte kommer 6verens, kan du
vénda dig till Alménna Reklamationsndmnden. Den bestér av en opartisk ordférande
och ett antal representanter for researrangérer och konsumenter. Konsumentvig-
ledaren i din hemkommun kan hjélpa dig.



